FULLSTANDIGA KOPVILLKOR

Senast uppdaterad: 2023-08-21

1. FUNKTIONALITET

Kopet avser en fysisk produkt som ger mojlighet att ansluta sitt spabad till en intelligent
energitjanst, samt nyttjande av ndmnda tjanst. Tjansten utgors av smart styrning av spabad
och kundinterface for att andra installningar. Vi kommer succesivt att erbjuda 6kad
funktionalitet for tjansten.

2. ANVANDARKONTON
Ett aktiverat anvandarkonto behdvs for att erhalla tjansten. Anvandaren maste godkanna
sarskilda anvéndarvillkor i samband med bestéllningen av produkten.

3. PRISER

Prissattning anges i separata prislistor eller i direkt kommunikation till kund. Prisséttning kan
forandras éver tid och vara foremal for tillfalliga och avgransade kampanjer etc. Priset kan ha
en komponent for den fysiska produkten och en komponent for nyttjande av tjansten.

4. LEVERANS

Produkten skickas till uppgiven adress sa snart det ar mojligt eller pa angiven tid for leverans.
Om vasentlig leveransforsening uppstar meddelar vi er detta genom e-post. Det kan finnas
tillfallen som gor det omojligt att fullfolja bestallningen, exempelvis da var leverantor inte
kan fullfoljasitt atagande till oss. Ersattning utgar inte vid en eventuell leveransférsening.

5. SUPPORTATAGANDE
Vi lamnar instruktioner for installation och svarar pa fragor inom 2 arbetsdagar. Kontakt via
mail till info@smartspa.se.

6. BETALNING
Betalning sker via var samarbetspartner Stripe. Kvitto skickas till uppgiven epostadress eller
foljer med i paketet vid leverans.


http://www.stripe.com/

7. GARANTI

Garanti i enlighet med konsumentkoplagen géller transparent gentemot oss, under
forutsattning att garantiarendet inte faller under nagon separat punkt i Kopvillkoren eller
annan sarskild dverenskommelse tréffats. Eftersom vi kontinuerligt arbetar med att korrigera
buggar och andra felaktigheter i tjansten skall aterkrav och garantiarenden anvéandas
restriktivt och begransas till situationer dar funktionaliteten i produkten vésentligt hoAmmas
och dar vi inom skalig tid fran att kunden uppmarksammat problemet inte gjort nagon atgard.
Vi kan inte stéllas till svars for felaktigheter, brister eller problem i andra foretags produkter,
t.ex. spabad, elférsorjning, routrar eller modem.

8. SERVICE- OCH REPARATIONSARENDEN
Vid behov av service eller reparation av den fysiska produkten, skall alltid kontakt med
Smartspa tas innan varan atersandes.

9. FORNYELSE AV TJANST

Tjansten ingar i produkten och behdver inte fornyas.

10. UPPSAGNING

Kunden kan né&r som helst sdga upp nyttjandet av tjansten, viket innebér att tjansten
inaktiveras. Kunden kan ej aterkréava tidigare betalningar, annat an i garantidarenden eller
tillampbar konsumentlagstiftning. Det kan finnas andra skal till uppsagning, oavsett
prisstruktur, som hanteras i anvandarvillkoren fortjansten.

11. BEFRIELSEGRUNDER ("FORCE MAJEURE”)

Smartspa ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta
avtal, om underlatenheten har sin grund i omstandighet av det slag som anges nedan
(Befriande omstandighet) och omstandigheten forhindrar eller forsvarar fullgérandet i ratt tid
darav. Sdsom Befriande omstandighet skall anses bl a myndighets atgard eller underlatenhet,
nytillkommen eller andrad lagstiftning, personalavgang, konflikt pa arbetsmarknaden,
blockad, brand, 6versvdmning, forlust eller forstorelse av data i storre omfattning eller
egendom av vasentlig betydelse eller annan olyckshéndelse av stérre omfattning. Om
Smartspa 6nskar pakalla befrielse enligt bestimmelserna ovan skall Smartspa utan oskaligt
dréjsmal underréatta kunden harom for att fa aberopa omstandigheten. Oavsett vad som ovan
sags om befrielse fran pafoljd ager smartspa under angivna omstandigheter ratt att hava
avtalet om fullgérande av vissforpliktelse forsenats med 6 manader.

11. IML 2009
| tillampliga delar géaller i dvrigt IML 2009, se bilaga i lank. (IML 2009)


https://svenskelektronik.se/wp-content/uploads/sites/21/2015/09/IML2009.pdf




